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Purpose 
To provide guidance to passengers requiring a personal care attendant in order to ride pubic 
transit.   
 

GUIDELINES  

 
1) A My Ride Direct passenger with a disability is permitted have one personal care 

attendant (PCA) ride with them. 

2) To ensure adequate seating capacity, the passenger should inform dispatch at time 

of the trip request that a personal care attendant will accompany the passenger. 

3) The personal care attendant is expected to care for the passengers while in route to 
the destination. 

4) The personal care attendant must furnish any care over and above routine 

passenger assistance provided by the driver.  


